Declaracao de Privacidade e de Cookies

Alteragoes a nossa Declaragao de Privacidade
Esta Declaragéo de Privacidade podera ser atualizada com regularidade e, sempre que procedermos a alteracdes, estas serdo
publicadas no nosso website e sera alertado de que a mesma foi alterada.

Ultima atualizagdo: 10-02-2025

No que consiste esta declaragdo de privacidade e de cookies

Esta Politica de Privacidade surge porque pretendemos dar a conhecer aos nossos Clientes as regras gerais de privacidade e
tratamento dos seus dados pessoais, que recolhemos e tratamos no estrito respeito e cumprimento da Lei de Protegéo de
Dados Pessoais.

A Aqua Securita respeita as melhores praticas no dominio da seguranga e da Prote¢do dos dados pessoais, tendo para o
efeito aprovado um exigente programa, capaz de acautelar a Protecdo dos dados que nos séo disponibilizados por todos
aqueles que de alguma forma se relacionam com a Empresa.

Leia por favor esta Politica de Privacidade com atencao pois, se esta a aceder ao nosso website a disponibilizacao dos seus
dados pessoais implica o conhecimento e aceitagdo das condigdes aqui constantes. Assim, ao disponibilizar os seus dados
pessoais, esta a autorizar a recolha, uso e divulgagdo dos mesmos de acordo com as regras aqui definidas.

Identificacdo da Empresa
Somos a Aqua Securita, marca registada da Zeus Lda, com sede na rua junta de freguesia 194, 4580-134 Vilela PRD e com o
NIF: 514237554,

Contactos
A sua opinido é importante para nés — se tiver perguntas sobre a nossa Declaragédo de Privacidade pode enviar um e-mail para
0 nosso Encarregado da Protecdo de Dados através do endereco info@aquasecurita.com.

Quem é o responsavel pelo tratamento de dados?
A entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais € a Aqua Securita que |he presta o servigo e que no
contexto decide quais os dados recolhidos, os meios de tratamento dos dados e para que finalidades s&o utilizados.

Que tipo de dados pessoais recolhemos?

A Aqua Securita, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a prestagéo
de servicos e/ou fornecimento de produtos, tratando nesse ambito dados como o nome, a morada, o numero de telefone e o
endereco de correio eletronico.

Quando e como recolhemos os seus dados?

A Aqua Securita recolhe os seus dados por escrito ou através do seu website (em formulario especifico), mediante o seu
consentimento. Por regra, os dados pessoais séo recolhidos quando o Cliente subscreve um dos nossos produtos ou servigos.
Alguns dados pessoais sao de fornecimento obrigatério (por ex.: dados para faturacdo) e, em caso de falta ou insuficiéncia
desses dados, a Aqua Securita n&o podera disponibilizar o produto ou servigo em causa.

No caso de nao ser nosso cliente, os seus dados apenas serao tratados se os disponibilizar, designadamente através da
subscrigdo do envio de newsletters, caso em que se aplicarao as regras desta Politica de Privacidade.

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados informaticamente e no estrito cumprimento da legislagdo de Protecdo de dados
pessoais, sendo armazenados em base de dados especificas, criadas para o efeito e, em situagédo alguma, os dados recolhidos
serao utilizados para outra finalidade que nao seja aquela para a qual foi dado o consentimento por parte do titular dos dados.

Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais?

Em geral, os dados pessoais recolhidos destinam-se a gestdo da relagdo contratual, a prestagdo dos servigos contratados, a
adequagéo dos servigos as necessidades e interesses do Cliente, a agdes de informagéo e marketing, bem como a incluséo do
Cliente nos programas de faturagéo e apoio ao cliente, nomeadamente de CRM.

Podera, no entanto, disponibilizar-nos dados pessoais para outras finalidades, tais como para os efeitos do envio de
reclamagdes e sugestdes, difusdo de informagdes institucionais da Aqua Securita e/ou dar a conhecer campanhas,
promogdes, publicidade e noticias sobre os produtos e/ou servicos da Aqua Securita, bem como para a realizagao de estudos
de mercado, inquéritos de avaliagao.

Por ocasido da recolha dos dados ser-lhe-ao prestadas informagdes mais detalhadas sobre a utilizagdo que daremos aos seus
dados.

Por quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a
informacéo é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Assim, e sempre
que nao exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo
necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo periodo de tempo
autorizado pela Comissao Nacional de Protegédo de Dados, findo o qual os mesmos serdo eliminados.

Como podera aceder, retificar ou opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais?

Nos termos da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais, é garantido ao titular dos dados, o direito de acesso, atualizacao,
retificacdo ou eliminagédo dos seus dados pessoais, 0 que podera ter lugar através dos varios contactos que a Aqua Securita
disponibiliza.

Como pode opor-se a receg¢ao de contactos para fins de marketing?

Em qualquer momento, pode opor-se a utilizagdo dos seus dados para fins de marketing, bastando para tal enviar-nos
comunicacéo nesse sentido, por carta, por e-mail ou através dos links de remocé&o da nossa base de dados presentes no
rodapé das nossas newsletters.

Direito de apagamento

A Aqua Securita esforga-se por apenas tratar e armazenar os seus dados durante o tempo estritamente necessario a
prossecugao das respetivas finalidades.

Em determinadas circunstancias, tem o direito de solicitar que apaguemos os seus dados pessoais. Se considerar que estamos
a conservar os seus dados durante mais tempo do que o necessario, podera solicitar a eliminagéo definitiva dos seus dados.

Portabilidade de dados
Sempre que o desejar, tem ao seu dispor a possibilidade de efetuar a portabilidade dos seus dados para outra entidade.

Transferéncia internacional dos seus dados pessoais?
Nao efetuamos a transferéncia dos seus dados pessoais para paises terceiros.

Como usamos os “Cookies”?

“Cookies” sdo pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas no seu computador através do navegador (browser),
retendo apenas informacao relacionada com as suas preferéncias, nao incluindo, como tal, os seus dados pessoais.

Para saber mais sobre cookies e como a Aqua Securita os usa nos seus websites consulte o seguinte documento Sobre
Cookies.

Como pode ficar a conhecer quaisquer alteragées a Politica de Privacidade?
A Aqua Securita podera proceder a ajustes e/ou alteragbes a sua politica de protecdo de dados. Tera sempre ao seu dispor, no
nosso website e em local especifico para o efeito, toda a informacgéo relativa a Protecao de Dados.

Como apresentar queixa

Se pretender contactar-nos para obter informagéo sobre os seus direitos ou apresentar queixa sobre 0 modo como usamos as
suas informagdes, deve contactar a nossa equipa de Servigco de Apoio ao Cliente, através do telefone 924 231 031 ou enviar-
nos um email para info@aquasecurita.com

Faremos os possiveis para ajudar, no entanto, caso continue insatisfeito, podera contactar a CNPD — Comissao Nacional de
Protecéo de Dados cujos detalhes de contacto podem ser consultados em www.cnpd.pt.

Resolucao Alternativa De Litigios De Consumo (RAL)
Em cumprimento do Artigo 18.° da Lei 144/2105, informa-se que o consumidor para a resolugéo alternativa de litigios deve
contactar Aqua Securita, marca registada da Zeus Lda, com sede na rua junta de freguesia 194, 4580-134 Vilela PRD e com o

NIF: 514237554, através do mail info@aquasecurita.com, a entidade competente de Resolugéo Alternativa de Litigios de

Consumo (RAL) da sua area ou usar a Plataforma Europeia de Resolugéo de Litigios em Linha, disponivel em

http://ec.europa.eu/consumers/odr

Entidades Competentes de Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo:

Sendo esta uma plataforma de vendas online, é competente o Centro da Arbitragem de Conflitos de Consumo correspondente
ao domicilio do consumidor. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a Plataforma Europeia de Resolugao
de Litigios em Linha, disponivel em:

http://ec.europa.eu/consumers/odr ou as seguintes entidades de resolucao alternativa de litigios de consumo.

1. CNIACC - Centro Nacional de Informagéao e Arbitragem de Conflitos de Consumo Tel.: (+351) 213 847 484; E-mail:
chiacc@unl.pt

2. CIMAAL - Centro de Informacgao, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve Tel.: (+351) 289 823 135; E-
mail: cimaal@mail.telepac.pt

3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra Tel.: (+351) 239 821 690/289. E-mail:
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

4. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Tel.: (+351) 218 807 000 / 218807030. E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt; director@centroarbitragemlisboa.pt

5. Centro de Informagé&o de Consumo e Arbitragem do Porto Tel.: (+351) 225 508 349 / 225 029 791; E-mail:
cicap@mail.telepac.pt

6. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral Tel.: (+351) 253 422 410; E-mail:
triave@gmail.com

7. Centro de Informagéo, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) Tel.: (+351) 253 617 604; E-mail:
geral@ciab.pt

8. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira Morada: Rua Direita, 27 - 1° Andar, 9050-

405 Funchal; E-mail: centroarbitragem.sras@gov-madeira.pt

Para mais informagdes consulte o Portal do Consumidor em www.consumidor.pt


https://www.cnpd.pt/

